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w ALTUS Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Niniejszy ,Regulamin rozpatrywania reklamacji w ALTUS Towarzystwie Funduszy
Inwestycyjnych S.A.” (,Regulamin”) okresla zasady sktadania oraz rozpatrywania Reklamaciji
kierowanych do ALTUS Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A. (zwane dalej
»Towarzystwo” albo ,ALTUS TFI S.A.”) przez Klientéw, w zwigzku z dziatalnoscig prowadzong
przez Towarzystwo, Fundusz lub podmiot dziatajgcy na rzecz Funduszu.

Towarzystwo rozpatruje Reklamacje oraz odpowiada na wszelkie uwagi zgtoszone przez
Klientéw w sposéb i w terminach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Klient bedgcy osobg
fizyczng moze zwrdci¢ sie o pomoc przy skladaniu reklamacji do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumenta. Informacja o danych teleadresowych Miejskich lub Powiatowych

Rzecznikbw Konsumenta znajduje sie na stronie www.uokik.gov.pl.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu:
Agent Transferowy — podmiot, ktéry na zlecenie Funduszu prowadzi rejestr uczestnikow
Funduszu i subrejestry oraz wykonuje inne czynnosci na rzecz Funduszu lub Towarzystwa.

Dane teleadresowe takiego podmiotu okreslone sg w prospekcie informacyjnym Funduszu;

Dystrybutor — podmiot swiadczgcy ustugi posrednictwa w zakresie zbywania i odkupywania
Jednostek Uczestnictwa lub posrednictwa w zakresie przyjmowania zapisow na Certyfikaty
Inwestycyjne Funduszy. Lista Dystrybutorow okreslona jest w prospektach informacyjnych lub

warunkach emisji danych Funduszy;
Fundusze - fundusze inwestycyjne zarzgdzane przez ALTUS TFI S.A.;

Reklamacja — kazda wyrazona przez Klienta skarga (zastrzezenie) przekazana Towarzystwu
bezposrednio lub za posrednictwem Dystrybutora lub Agenta Transferowego, odnoszgca sie
do ustug swiadczonych przez Fundusze lub Towarzystwo, a w szczegdlnosci dotyczgca
nieprawidtowos$ci zwigzanych z uczestnictwem w Funduszach lub w zakresie wykonywania
przez Towarzystwo ustugi Zarzgdzania portfelami, a takze do wszelkich uchybien we
wspomnianym zakresie, wynikajgcych z dziatania lub zaniechania Funduszu, Towarzystwa lub

podmiotéw trzecich dziatajgcych na ich zlecenie;

Klient - osoba lub podmiot, ktéry jest, byt, zamierza lub zamierzat byé Uczestnikiem Funduszu
lub jest, byt, zamierza lub zamierzat by¢ klientem Towarzystwa w zakresie ustugi Zarzgdzania

portfelami;

Zarzadzanie portfelami - ustuga zarzadzania portfelami, w skfad ktérych wchodzi jeden lub
wieksza liczba instrumentéw finansowych $wiadczona przez Towarzystwo na podstawie

umowy zawartej z Klientem;

Reklamacja moze zostaC ztozona przez Klienta bezposrednio, przez osobe przez niego

upowazniong, osobiscie lub przez postanca, w nastepujgcy sposab:

e bezposrednio do Towarzystwa — w zakresie dotyczgcym Funduszy i Zarzgdzania
portfelami:

- w siedzibie Towarzystwa w formie pisemnej,
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- listownie, na adres Towarzystwa: ul. Pankiewicza 3, 00-696 Warszawa,

- za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: biuro@altustfi.pl,

- za posrednictwem faksu, na nr: +48 22 380 32 86,
- ustnie do protokotu w siedzibie Towarzystwa,

e za posrednictwem Infolinii, w zakresie dotyczgcym funduszy inwestycyjnych otwartych
zarzgdzanych przez Towarzystwo, pod numerem:
+48 22 32047 18 — dla ALTUS Fundusz Inwestycyjny Otwarty Parasolowy, SEJF
Fundusz Inwestycyjny Otwarty Strategii Diuznych oraz SEJF Parasol Fundusz
Inwestycyjny Otwarty,

e za posrednictwem Dystrybutora - w przypadku ALTUS Fundusz Inwestycyjny Otwarty
Parasolowy, SEJF Fundusz Inwestycyjny Otwarty Strategii Diuznych, SEJF Parasol
Fundusz Inwestycyjny Otwarty oraz tych funduszy inwestycyjnych zamknigtych
zarzadzanych przez Towarzystwo, w przypadku ktérych zapisy na certyfikaty inwestycyjne
przyjmowane sg za posrednictwem Dystrybutoréw.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta. Ztozenie Reklamac;ji

mozna potwierdzi¢ w Towarzystwie pod numerem telefonu +48 22 380 32 85, droga

elektroniczng za posrednictwem adresu e-mail Towarzystwa, biuro@altustfi.pl lub za

posrednictwem infolinii, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej. W celu utatwienia i przyspieszenia
rzetelnego rozpatrzenia Reklamacji wskazane jest zgtoszenie Reklamacji niezwtocznie po
powzieciu przez Klienta wiedzy o zaistnieniu okolicznosci bedgcych podstawg Reklamaciji, o
ile okolicznosci te majg wptyw na sposob rozpatrywania Reklamacji.

W przypadku watpliwosci co do charakteru oswiadczenia Klienta ostateczng decyzje
w przedmiocie uznania oswiadczenia klienta za Reklamacje podejmuje Inspektor Nadzoru.
Osobg odpowiedzialng za koordynacje rozpatrywania Reklamacji, a takze za kontrolowanie
prawidtowosci dziatania jednostek organizacyjnych ALTUS TFI S.A. w zakresie rozpatrywania
Reklamacji jest Inspektor Nadzoru.

Informacje o Reklamacjach przyjetych przez pracownikow ALTUS TFI S.A. powinny by¢
niezwtocznie przekazywane Inspektorowi Nadzoru oraz w miare mozliwosci zosta¢ opatrzone
krotkg informacjag opisujacg proponowany sposob rozpatrzenia Reklamaciji.

Z zastrzezeniem ust. 10 i 11, ALTUS TFI S.A. udziela odpowiedzi bez zbednej zwioki, jednak
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania Reklamacji.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacii
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 9, ALTUS TFI S.A. niezwlocznie
powiadomi Uczestnika otym fakcie, wyjasniajac przyczyne opdznienia, wskazujgc
okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia Reklamacji oraz okreslajgc
przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczyé¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 9 lub 10 wystarczy wystanie odpowiedzi na
Reklamacje przed jego uptywem.

Reklamacja powinna zostac¢ rozpatrzona w sposéb obiektywny, rzetelny, wnikliwy i terminowy,

po przeanalizowaniu wszystkich informacji i dokumentéw przekazanych wraz z Reklamacja,
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a takze informacji i dokumentéw bedacych w posiadaniu Towarzystwa, oraz jesli zachodzi
taka potrzeba, informacji i dokumentéw bedgcych w posiadaniu innych podmiotow.
Podstawowy sposob udzielenia odpowiedzi na Reklamacje stanowi forma pisemna lub
wykorzystanie w tym celu innego trwatego nosnika informacji (w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (tj. Dz.U. 2019 poz. 659)). Na wniosek Klienta
odpowiedz na Reklamacje udzielana jest za posrednictwem poczty elektronicznej.
W przypadku udzielenia odpowiedzi w formie innej niz pisemna, informacja o udzieleniu
odpowiedzi zostaje przekazana Inspektorowi Nadzoru, zgodnie z ust. 8. W przypadku uznania
roszczenia finansowego Klienta, odpowiedz na Reklamacje udzielana jest wylgcznie w formie
pisemne;.

W przypadku odpowiedzi w formie pisemnej, tres¢ odpowiedzi powinna zostaé w catosci

sporzgdzona przy uzyciu czcionki, ktérej czytelnos¢ odpowiada czytelnosci Times New

Roman 12 pkt, a na uzasadnione zgdanie Klienta przy uzyciu wiekszej czcionki. Towarzystwo

moze odstgpi¢ od udzielenia odpowiedzi w formie pisemnej, jezeli udzielenie odpowiedzi w tej

formie jest niemozliwe z uwagi na brak informacji o danych adresowych Klienta.

Tres¢ odpowiedzi na Reklamacje powinna zawiera¢ w szczegolnosci:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze Reklamacja zostala rozpatrzona w catosci
zgodnie z wolg Klienta (w przypadku czesciowego uwzglednienia Reklamagiji,
uzasadnienie faktyczne i prawne dotyczy tej czesci Reklamacji, ktéra nie zostata
uwzgledniona);

2) informacje o wyniku rozpatrzenia Reklamacji, w tym wyczerpujgcg informacje na temat
stanowiska Towarzystwa w sprawie skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie
odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub umowy z Klientem (w tym statutu lub
prospektu informacyjnego Funduszu Ilub regulaminu dotyczacego danej ustugi
Swiadczonej przez Fundusze lub Towarzystwo), jedli to mozliwe, takze z przytoczeniem
ich tresci;

3) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego;

4) okreslenie terminu, w ktdrym roszczenie podniesione w Reklamacji rozpatrzonej zgodnie
z wolg Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzgdzenia
odpowiedzi.

W przypadku nieuwzglednienia Reklamacji Klient jest uprawniony do ztozenia, w terminie 14

dni od dnia otrzymania odpowiedzi na Reklamacje, odwofania od sposobu rozpatrzenia

Reklamacji przez Towarzystwo. Odwotanie nalezy wnies¢ w formie pisemnej na adres

Towarzystwa wskazany w ust. 4. Odwotania od Reklamacji sg rozpatrywane przez

Towarzystwo w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, przy zastrzezeniu ze w szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 10.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z Reklamacji Klienta, tres¢ odpowiedzi

na Reklamacje powinna zawiera¢ rowniez pouczenie o mozliwosci:

1) odwotania sie od stanowiska Towarzystwa zgodnie z postanowieniami ust. 16 powyzej,

2) skorzystania z mechanizmu pozasgdowego rozwigzywania sporow wraz z informacjg

o podmiocie uprawnionym dla Towarzystwa do prowadzenia postepowan w tym zakresie,
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zgodnie z wymogami okreslonymi przepisami ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 r., poz. 1823);

3) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy (Reklamacji) do Rzecznika Finansowego
—w przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczng;

4) wystgpienia z powddztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem ALTUS TFI S.A. jako
podmiotu, ktéry powinien byé pozwany i sgdu miejscowo wiasciwego do rozpoznania
sprawy;

5) wykorzystania platformy ODR w celu rozstrzygania sporow wynikajgcych z internetowych
umow sprzedazy lub umow o $wiadczenie ustug w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE) (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich), zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej
(UE) a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w UE wraz informacjg o istnieniu platformy
ODR oraz tgczem elektronicznym do tej platformy.

Za nadzor nad przestrzeganiem Regulaminu, w tym nad prawidtowoscig przyjmowania

i rozpatrywania Reklamacji Klientow oraz nad prowadzeniem Rejestru Reklamacji odpowiada

Inspektor Nadzoru. W przypadku stwierdzenia przez Inspektora Nadzoru w toku kontroli

naruszenia przepisow prawa lub istotnych postanowien Regulaminu w powotanym wyzej

obszarze, raport z kontroli przekazywany jest niezwtocznie Zarzgdowi Towarzystwa. Inspektor

Nadzoru prowadzi Rejestr Reklamacji Klientow w formie elektronicznej, w ktérym

ewidencjonowane sg wszystkie zgtoszone Reklamacje. Dane w rejestrze Reklamacji

obejmujg: 1) imie i nazwisko lub firme (nazwe) sktadajgcego Reklamacije; 2) date ztozenia

Reklamacji; 3) przedmiot Reklamacji; 4) $rodki podjete w celu zatatwienia Reklamaciji; 5)

termin zatatwienia Reklamacji; 6) opis ostatecznego rozstrzygniecia, a ponadto takze numer

porzadkowy Reklamacji, Fundusz, ktérego dotyczy reklamacja i date przekazania oraz
oznaczenie odpowiedniego statusu w zaleznosci od etapu wyjasniania.

Decyzje o realizacji roszczen finansowych Klientéw podejmuje Zarzad.

Sposéb i zasady rozpatrywania Reklamacji przez Agenta Transferowego i Dystrybutorow

okreslajg odrebne regulaminy.

Na wniosek Rzecznika Finansowego, Towarzystwo w terminie 14 dni od dnia otrzymania

wniosku przez Towarzystwo, przekazuje odpowiedni wzorzec umowy okreslony w tym

wniosku, ktérym to wzorcem Towarzystwo postuguje sie w swojej dziatalnosci, oraz inne
dokumenty i formularze stosowane przy zawieraniu i wykonywaniu tych umoéw z Klientami.

W przypadku otrzymania przez Towarzystwo wystgpienia Rzecznika Finansowego

0 udzielenie informacji lub wyjasnien, udostepnienie akt oraz dokumentéw lub wniosku

Rzecznika Finansowego 0 ponowne rozpatrzenie sprawy (Reklamacji), Towarzystwo,

niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Towarzystwo

wspomnianego wystgpienia lub wniosku, jest zobowigzane poinformowaé Rzecznika

Finansowego o podjetych dziataniach lub stanowisku Towarzystwa w danej sprawie oraz

przekaza¢ zadane dokumenty.
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23. Odpowiedzi na wystgpienia i wnioski Rzecznika Finansowego nalezy udzielic w formie
pisemne;.

24. Towarzystwo corocznie, w terminie 45 dni od zakonczenia roku kalendarzowego, przekazuje
Rzecznikowi Finansowemu sprawozdanie dotyczgce rozpatrywania Reklamacji oraz liczby
wystgpien Klientéw na droge postepowania sgdowego w wyniku nierozpatrzenia Reklamacji
zgodnie z wolg tych Klientdw, z uwzglednieniem:

1) liczby Reklamacii;

2) uznanych i nieuwzglednionych roszczen, wynikajacych z wniesionych Reklamaciji;

3) informacji o wartosci roszczen zgloszonych w pozwach i kwot zasgdzonych
prawomocnymi orzeczeniami sgdéw na rzecz Klientéw w okresie sprawozdawczym.

25. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.09.2019 r.



